Schema regolatorio Il articolo 3 TQRIF

Standard Arera (% minima

Standard
di prestazioni che migliorati| Livello medio effettivo (LE)
Descrizione servizio Tempistica rispettano la tempistica) | voccs 2023
Entro 5 giorni lavorativi da
ricevimento, da parte del gestore
raccolta, richiesta attivazione servizio
Tempo consegna attrezzature da parte del gestore TARI (senza
raccolta sopralluogo) 80% 93,28%
Entro 30 giorni lavorativi da
Tempo di risposta reclamo presentazione reclamo 80% 85,71%
Entro 30 giorni lavorativi da
Tempo di risposta richiesta scritta |presentazione richiesta scritta di
di informazioni informazioni 80% non presenti
Tempo di ritiro ingombranti su Entro 15 giorni lavorativi dalla data di
chiamata ricevimento della richiesta 80% 99,96%
Entro 1 giorno lavorativo dalla
Tempo di risoluzione disservizio segnalazione (senza sopralluogo) 90% X
Tempo di riparazione/sostituzione |Entro 10 giorni lavorativi dalla richiesta
contenitori (senza sopralluogo) 80% 91%
Pronto intervento rifiuti Max 4 ore dall'inizio conversazione con
abbbandonati operatore ed arrivo sul luogo chiamata 70% 100,00%




