Schema regolatorio Il articolo 3 TQRIF

Standard Arera (%
minima di prestazioni

Livello medio effettivo

Descrizion rvizi Tempisti .
eschizione se ° empistica che rispettano la (LE) 2023
tempistica)
Tempo di risposta alle Entrlc;;[/rsrr:t?vﬁcgnglornl
richieste di attivazione . 80% 99,87%
o presentazione della
servizio -
richiesta
Tempo di risposta alle | Entro trenta (30) giorni
rlchlgste di vgrlazmne Iavorat|y| dalla 80% 99.36%
e di cessazione del presentazione della
servizio richiesta
Tempo di risposta a Entrlc;;[/rsrr:;\\/%(guglornl
reclami scritti relativi : 80% 100%
presentazione della
alla TARI I
richiesta
Tempo dirisposta a | Entro trenta (30) giorni
. r|ch|est(_a sgntte (_jl Iavorat|y| dalla 80% 99.61%
informazioni relative presentazione della
alla TARI richiesta
Tgmpo di rlsp_osta_a Entro sessanta (60)
richieste scritte i iorni lavorativi dalla
rettifica degli importi 9 . 80% 83,33%
o L presentazione della
addebitati relativi alla richiesta
TARI
Tempo di rettifica degli Er?”° N entovep t.' (120)
) . ; giorni lavorativi dalla .
importi non dovuti . 80% non presenti
- presentazione della
relativi alla TARI I
richiesta
Tem i inoltr i . N
empo d . oltro de Entro cinque (5) giorni
reclami e delle L
L . lavorativi dalla .
richieste di : 80% non presenti
. o presentazione della
informazioni al gestore _—
richiesta
raccolta/spazzamento
Tgmpo di !noltro delle Entro cinque (5) giorni
risposte ricevute dal lavorativi dalla
gestore della raccolta e 80% non presenti

spazzamento ed
inoltrate all'utente

presentazione della
richiesta




