Schema regolatorio Il articolo 3 TQRIF

Standard Arera (%
Descrizione servizio Tempistica minima di prestazioni | Livello medio effettivo
P che rispettano la (LE) 2024
tempistica)
Entro trenta (30) giorni
Tempo di risposta alle lavorativi dalla
. Do - . 80% 99,62%
richieste di attivazione servizio| presentazione della
richiesta
Tempo di risposta alle Entrlc;;[/rsrr:;\\/%(;)”glorm
richieste di variazione e di . 80% 99,40%
. - presentazione della
cessazione del servizio -
richiesta
Entro trenta (30) giorni
Tempo di risposta a reclami lavorativi dalla 0 0
scritti relativi alla TARI presentazione della 80% 94,44%
richiesta
Tempo di risposta a richieste Entrlc;;[/rsrr:;\/%(gnglorm
scritte di informazioni relative : 80% 99,18%
presentazione della
alla TARI _
richiesta
Tempo di risposta a richieste EIQE: ; ?/zsrzgf/?égﬁ;
scritte di rettifica degli importi 9 resentazione della 80% 100,00%
addebitati relativi alla TARI | Presenta?
richiesta
Entro centoventi (120)
Tempo di rettifica degli importi| giorni lavorativi dalla 0 .
non dovuti relativi alla TARI presentazione della 80% non present
richiesta
Tempo di inoltro dei reclami e | Entro cinque (5) giorni
delle richieste di informazioni Iavorat|y| dalla 80% 100,00%
al gestore presentazione della
raccolta/spazzamento richiesta
Tempo di inoltro delle risposte | Entro cinque (5) giorni
ricevute dal gestore della lavorativi dalla 80% 100,00%

raccolta e spazzamento ed
inoltrate all’'utente

presentazione della
richiesta




